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1. Presentación de la materia

Dentro de la materia “Fundamentos del Diseño de Servicios e Innovación Social” se enmarca un

conjunto de tres asignaturas que tienen que ver con una serie de conocimientos y recursos

fundamentales para abordar un proyecto de diseño social, diseño de servicios o diseño centrado en

las personas. Además, el proyecto se plantea de forma colaborativa, con la implicación de todos los

actores clave, para explorar y promover nuevas formas de cocreación.

Los contenidos de las asignaturas aportan una visión de los fundamentos y principios para la

formulación del diseño de servicios en el ámbito público, desde un nuevo enfoque que permite

articular respuestas más adecuadas, más sostenibles en relación a necesidades y retos sociales

complejos.

2. Competencias de la materia

Materia Competencias Generales

CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6

FDSIS Fundamentos del Diseño de Servicios e Innovación Social X X X X X X

CG1. La persona titulada tiene que ser capaz de formular, diseñar y gestionar proyectos de
manera creativa y emprendedora integrando conocimientos y actitudes para realizar
propuestas de cambio e innovación social a través del diseño.
CG2. La persona titulada tiene que ser capaz de desarrollar un pensamiento analítico y crítico
que le permita analizar dinámicas de cambio y resolver retos de innovación social.
CG3. La persona titulada tiene que ser capaz de entender las consecuencias de las actuaciones
profesionales y sus repercusiones a nivel social, ético, económico y ambiental que permitan
convertir las ideas innovadoras y motrices del cambio social en proyectos viables.
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CG4. La persona titulada tiene que tener la habilidad de apreciar la diversidad y la
multiculturalidad de la sociedad para integrar el conocimiento de manera transdisciplinar.
CG5. La persona titulada tiene que ser capaz de generar y evaluar nuevas ideas, propuestas y
diseño de soluciones sociales aplicadas al ámbito público, fundamentadas en los aspectos
teóricos y prácticos de la metodología de trabajo en el campo del codiseño social.
CG6. La persona titulada tiene que ser capaz de expresarse y comunicarse oralmente, por
escrito y con recursos visuales, para el liderazgo, la creatividad organizativa y el trabajo en
equipo en el codiseño.

Materia Competencias Especifícas

CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9 CE10

FDSIS Fundamentos del Diseño de
Servicios e Innovación Social

X X X X X X

CE1. La persona titulada tiene que ser capaz de buscar y proponer nuevos procedimientos y
soluciones a un problema dado con visión de futuro, considerando estrategias a medio y
largo plazo, tanto en actuaciones individuales como interdisciplinarias.
CE2. La persona titulada tiene que ser capaz de crear diseño de soluciones que satisfagan
requisitos tanto sociales y funcionales como técnicos y de usabilidad de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios o multidisciplinarios
relacionados con su área de estudio.
CE4. La persona titulada tiene que ser capaz de reconocer el conocimiento adecuado de los
temas profesionales y metodológicos del debate del diseño social presente para su
aplicación en la generación de nuevas ideas y soluciones sociales.
CE6. La persona titulada tiene que ser capaz de identificar y utilizar apropiadamente las
fuentes de información pertinentes e identificar y utilizar recursos de investigación
pertinentes (fuentes primarias y secundarias, agentes clave, expertos, etc.).
CE8. La persona titulada tiene que ser capaz de evaluar evidencias y sacar conclusiones
apropiadas fruto de la investigación, integrando los resultados en el diseño de soluciones
innovadoras, relevantes y viables a un reto dado, para la resolución de problemas en
situaciones nuevas.
CE9. La persona titulada tiene que ser capaz de entender las consecuencias de las
actuaciones profesionales y sus repercusiones a nivel social, ético, económico y ambiental
que permitan convertir las ideas innovadoras y motrices del cambio social en proyectos
viables.

3. Resultados de aprendizaje de la materia

Resultados de aprendizaje

RA1. Aplicar los marcos teóricos, conceptuales y metodológicos adquiridos a lo largo del
máster a situaciones reales en el ámbito público, según las especificidades del reto social y
agentes (el contexto, los usuarios y otras partes interesadas).
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RA2. Demostrar que ha adquirido la capacidad de comprender la contribución de su diseño
según los diferentes contextos (culturales, sociales, político, económico, tecnológico, ) y tener
en cuenta estas diferencias para identificar posibles retos, riesgos e impactos.
RA3. Ser capaz de analizar e intervenir en situaciones complejas mediante el desarrollo de
nuevas e innovadoras metodologías de trabajo adaptadas al diseño de soluciones de servicios
de valor social en el ámbito público.
RA4. Poner de manifiesto que ha adquirido la capacidad de analizar e intervenir en situaciones
complejas mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologías de trabajo enfocadas
al diseño de soluciones de servicios de valor social en el ámbito público.
RA5. Diseñar, planificar y aplicar una actividad participativa de co-creación para identificar los
puntos críticos y necesidades a resolver de los diferentes agentes implicados.
RA6. Buscar, organizar y gestionar información de manera adecuada para desarrollar criterios
para la definición de los objetivos de una actividad de co-creación destinada a la resolución de
un reto social.
RA7. Combinar adecuadamente los recursos y técnicas participativas de co-creación más
adecuadas para las necesidades del proyecto.
RA8. Diseñar, planificar y aplicar una investigación para identificar los puntos críticos y
necesidades a resolver de los diferentes agentes implicados
RA9. Buscar, organizar y gestionar información de manera adecuada para desarrollar criterios
para la definición de los objetivos de una investigación aplicada a la resolución de un reto
social.
RA10. Combinar adecuadamente los recursos y técnicas de investigación más adecuadas para
las necesidades del proyecto.
RA11. Formular preguntas relevantes y elaborar respuestas a partir del análisis de
informaciones y fuentes de tipo diverso, según los requerimientos del proyecto y una finalidad
de valor social.
RA12. Mostrar que sabe escuchar y comprender las demandas de los usuarios y otras partes
interesadas para facilitar su transformación en requerimientos por el diseño de nuevas
soluciones de servicios en el ámbito público.

4. Asignaturas y contenidos de la materia

Materia 2 Fundamentos del Diseño de Servicios e Innovación Social

90 h docencia (53% presencial + 47 %virtual)
135 h trabajo autónomo

1º semestre Obligatoria ECTS: 9

Asignaturas

FDS - Fundamentos del Diseño de Servicios

Contenidos: 1ª semestre Obligatoria ECTS: 3

I. Los principios del diseño de servicios
II. El proceso del diseño de servicios
III. Principales recursos y herramientas para el diseño de servicios
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IV. Ejemplos de diseño de servicios

MCP - Métodos para la cocreación y la particpación

Contenidos: 1º semestre Obligatoria ECTS: 3

I. Bases del diseño social, o diseño centrado en las personas
II. Principios por el diseño participativo
III. Recursos para explorar, probar y aprender
IV. Ejemplos de procesos por la creación de dinámicas de co-creación y de participación

PEI - Planificació i elaboració d’una investigació

Contenidos: 1º semestre Obligatoria ECTS: 3

I. Bases de la investigación etnográfica para proyectos con impacto social.
II. Métodos de investigación para el diseño de servicios y social.
III. Principios para la elaboración de una investigación para el diseño de servicios y social.
IV. Ejemplos de investigaciones para el diseño de servicios y social.

5. Actividades formativas de la materia

Actividades formativas Horas Presencialidad

AF1
AF2
AF3
AF4
AF6

AF7
AF8
AF10
AF12

Teoría.
Actividad teórico-práctica.
Práctica grupal presencial.
Práctica grupal telemática.
Salidas de campo (visitas a instituciones, archivos,
medialabs, fablabs...).
Trabajo autónomo del estudiante.
Trabajo tutorizado.
Eventos científicos / divulgativos.
Presentación /exposición.

10
15
10
10

10
135
15
15
5

50 %
50 %
100 %
0 %

100 %
0 %
50 %
50 %
50 %

6. Metodologías docentes de la materia

Metodologías Docentes

MD1
MD2
MD3
MD4
MD5
MD6

Trabajo en grupo - aprendizaje colaborativo.
Trabajo individual tutorizado.
Trabajo autónomo tutorizado.
Trabajo autónomo.
Práctica de diseño de servicios basados en contexto real.
Trabajos comunes (interdisciplinarios) tutelados y práctica de codiseño en contexto real.
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MD7
MD8
MD9
MD10
MD11
MD12

Método expositivo / lección magistral.
Clase expositiva participativa.
Resolución de ejercicios y problemas.
Aprendizaje basado en problemas / proyectos.
Estudio de casos.
Realización de la carpeta de aprendizaje (dosier).

7. Sistemas de evaluación

Criterios de evaluación

- Capacitat d'assimilar i transmetre els coneixements teòrics de manera escrita i/o oral.
- Ús correcte de la terminologia específica.
- Participació de l'alumne en les activitats proposades.
- Interès en la cerca d'informació relacionada amb les activitats proposades.

Instrumentos de evaluación

- Realització de totes les activitats proposades.
- Valoració dels coneixements adquirits a partir de treballs teòrics i/o proves de

coneixement.
- Valoració de la participació de l'alumne en les activitats realitzades a classe.

Sistema de evaluación Ponderación Mín. Ponderación Màx.

1.
2.
3.
4.5.
10.

Evidencias escritas
Pruebas orales
Trabajos
Ejercicios prácticos
Participación en clase

0
0

10 %
40 %
0 %

25 %
25 %
25 %
100 %
10%

8. Fuentes de información y recursos didácticos

Bibliografía básica

- Alatorre Guzmán, D., i Ortiz Nicolás, J. C. (Eds.). (2019). Innovación social y diseño.
Universidad Nacional Autónoma de México, Centro de Investigaciones de Diseño
Industrial. Recuperado de: https://repositorio.fa.unam.mx/handle/123456789/19065

- Bont, de, C., Ouden, den, P. H., Schifferstein, H. N. J., Smulders, F. E. H. M., & Voort, van
der, M. (Eds.) (2013). Advanced design methods for successful innovation. Design United.
Recuperado de:
https://research.tue.nl/en/publications/advanced-design-methods-for-successful-innovati
on

- Charlotte Smith, R. i Huybrechts, L. (2024). Participatory Design Handbook. Routledge.
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servicios públicos.Somos fractal.
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MethodsDesign Studies, 24, 507-522

- López, G. A.; López, R. y Mollenhauer K. (2019). Etnodiseño. Modelo de diseño desde la
perspectiva etnográfica y su aporte a la formación en diseño. I+Diseño. Revista
Internacional de Innovación, Investigación y Desarrollo en Diseño, 15: 23-40. DOI:
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- Manzini, E. (2015). Design, when everybody designs: An introduction to design for social
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- Osterwalder et al. (2010). Business model generation: a handbook for visionaries, game
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- O’Grady, J., i Visocky, K. (2024). Manual de investigación para diseñadores. Madrid. Blume.
- Sanjuán Núñez, L. (2019). Introducción a la metodología cualitativa de investigación.

Barcelona: UOC.
- Stickdorn, M. et al. (2018). This is Service Design Doing. O’Reilly.

Bibliografía de consulta y otros recursos
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- Irwin, T. (2015). Transition design: A proposal for a new area of design practice, study, and

research. Design and Culture, 7(2), 229-246.
- O'Grady, J. i O'Grady, V. (2021). Manual de investigación para diseñadores. Blume.
- Martín Juez, F. (2002). Contribuciones para una antropología del diseño. Barcelona: Gedisa.
- Namahn. (2016). Systemic Design Toolkit. Recuperado de:

https://www.systemicdesigntoolkit.org/download
- Nova, N. (ed.) (2014). Beyond Design Ethnography. How designers practice ethnographic

research. SHS (Berlin) & HEAD, Genéve.
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